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Anskaffelse - 155/2025 - Drift (support), vedlikehold og 

programmering på SRO VBA - Markedsundersøkelse 

Vann- og avløpsetaten (VAV) planlegger anskaffelse av leverandør til drift (support), vedlikehold 

og programmering av SRO systemet på etatens vannbehandlingsanlegg, Oset og Skullerud. I den 

forbindelse sendes det ut markedsundersøkelse, der det bes om tilbakemelding og informasjon 

fra markedsaktører.  

 

Kort om anskaffelsen: 

Omfanget av avtalen er delt opp i fire deler: 

• Beredskap/Support - Behov for rask support ved feil. 

• Lisenser/Vedlikehold/Reservedeler - Behov for å vedlikeholde programvare og utstyr, 

samt sikre tilgang til reservedeler. 

• Optimalisering/omprogrammering (endringer) Behov for å få utført planlagte 

endringer i systemet. 

• Utvidelser/ombygginger Behov for å få utført større utvidelser og ombygginger av 

systemet, gjerne i forbindelse med tverrfaglige prosjekter. 

 

SROen er Rockwell (systemer og hardware) og det er nødvendig med leverandør som har lisens 

med dem. Systemet heter Factory Talk.  

På avtalen skal det i stor grad kjøpes tjenester, men varer er også aktuelt.  Det er planlagt å 

inngå Vedlikeholdsavtalen (Statens standardavtale SSA-V). 

 

Spørsmål som VAV ønsker tilbakemelding på: 

Det er opp til markedsaktøren om de ønsker å besvare alle spørsmålene.  

 

1. Prisregulering: 

VAV planlegger for årlig indeksregulering av priser på rammeavtalen, og lurer på hvilken indeks 

markedet foretrekker for henholdsvis varer og tjenester. Det kan foreslås ulike indekser.   

 

2. Anskaffelsens klima- og miljøbelastning: 

Deres ref.: 

 

Vår ref. (saksnr.): 

25/7828 - 6 

Saksbehandler: 

Ingrid Bakken Ambjørnsen,  

Dato:  08.05.2026 



Oslo kommune stiller i flere av sine kontrakter krav til at all transport skal gjennomføres med én 

av følgende typer kjøretøy: nullutslippskjøretøy (batterielektrisk eller hydrogen) eller 

biogasskjøretøy som minimum oppfyller euroklasse 6/VI. 

 

• Kan dere oppfylle det ovennevnte kravet til transport? Hvis nei, hva er årsaken til dette?  

o Dersom dere ikke kan oppfylle kravet i dag, hva kunne vært en aktuell 

innfasingstid for et slikt krav? Innfasingstid skal være så kort som mulig.  

 

• Hva anser dere som de største klimaavtrykkene og/eller miljøbelastningene i arbeidene 

som avtalen skal omfatte? 

 

• Hva er deres forslag til andre klimabesparende tiltak som kan vurderes som 

kontraktskrav eller tildelingskriterium for anskaffelsen?  

 

• Har dere miljømerker som det kan stilles krav til for produktene som må kunne tilbys på 

avtalen? 

 

• Er det materialer eller metoder i markedet som gir bedre klimaeffekt eller levetid? 

 

3. Ansvarlig arbeidsliv/aktsomhetsvurderinger, nærmere informasjon: 

Oslomodellen – for et ansvarlig næringsliv - Krav til leverandører - Oslo kommune 

 

Oslo kommune skal ha et seriøst og anstendig arbeidsliv gjennom bruk av standard 

kontraktsvilkår for kommunens anskaffelser av varer, tjenester, bygg og anlegg. Oslomodellen 

innfører bl.a. Krav til aktsomhetsvurderinger for ansvarlig næringsliv.  

 

For å kartlegge risikonivået av anskaffelsen og aktuelle kravsett, bes det om tilbakemelding på 

følgende spørsmål: 

 

• Hva anser markedsaktøren som den største risikoen for negativ påvirkning på de fire 

områdene grunnleggende menneskerettigheter, anstendige arbeidsforhold, miljøvern og 

antikorrupsjon i denne anskaffelsen/markedet?  

• Gjennomfører markedsaktøren aktsomhetsvurderinger angående disse fire områdene?  

• Har markedsaktøren sporbarhetssystem for leverandørkjeden og/eller retningslinjer for 

underleverandører? 

• Er markedsaktøren kjent med Oslomodellens krav til aktsomhetsvurderinger for 

ansvarlig næringsliv? 

• Er markedsaktøren omfattet av åpenhetsloven? 

 

4. Lærlinger: 

• Er dere godkjent lærebedrift? Hvis ja, er dere godkjent lærebedrift innenfor aktuelle 

fagområder for denne anskaffelsen?  

• Hvilke fagområder er aktuelle på denne avtalen? 

https://www.oslo.kommune.no/for-vare-leverandorer/krav-til-leverandorer/oslomodellen/


• Kan dere oppfylle dette kravet ved gjennomføring av avtalen: «Ved utførelsen av 

kontraktsarbeidet skal minimum 10 % av arbeidede timer innenfor fagområder med 

behov for læreplass utføres av lærlinger.» 

VAV takker på forhånd for deltakelse i markedsundersøkelsen.  

Med vennlig hilsen 

 

Tina Kjelgaard-Petersen 

fagleder 

Ingrid Bakken Ambjørnsen 

jurist 

 

 

 

 

 


